Une visite dans le monde des manuels techniques

par Raymond Skilling

Ils accompagnent appar eils, machines, logiciels et systémes de toutes sortes.
Pourtant, lesmanuedsn’ont pastoujoursla limpidité voulue. Maisnetirez passur le
rédacteur ! Lescontraintes sont Iégion sur lechemin qui menealaclarté.

Ce matin-1a, une surprise attend Diane & son bureau. La console tdéphonique ' effiche
plus labonne heure. Sirement une panne d’ dectricité pendant la nuit. Comment remettre
I'horloge al’ heure ? Les multiples fonctions de I’ appareil rendent |a tche rebutante.
Trouvant une melleure méhode, dle appelle le technicien delamaison: « Vincert, il
faudrait changer I’ heure! »

Bien g0, Diane aurait pu consulter le guide de I’ utilisateur pour connaitre la procédure a
auivre. Maisil est congu pour un administrateur de systeme tdéphonique. Et ¢ et laque
case complique. « C'est que dans un livre congu pour quatre moddes de téléphone, il
faut commencer au bon endroit ; ensuite, il faut repérer dans une table des matieres
confuse lafonction voulue, puislire et essayer de comprendre lesingructions », explique
Vincent Ddlaire, technicien en dectronigue et responsable de la documentation chez
Technologies Lyre de Québec, unefirme d' ingénieurs consultants en dectronique et en
informatique.

Alors, comment gpprendre ase sarvir d un gpparell qu’ on ne connait pas ? « Enlisat le
livre de référence, mais personne nelefait ! », répond Vincent Ddlare. Pourtant, les
rédacteurs de menuds technigues écrivent des indructions précisément pour «ingruire »
lelecteur. Mas qui lit le manud expliquant les fonctions du magnétoscope quand et S
ample de laisser dignoter I'heure a 12 2 Qui consulte le guide de I’ utilisateur avant de
fare démarer lanouvele machine alaver, ou avant de régler une montre toute neuve ?
Bref, qud utilisateur lit les guides ou les fedillets d' ingruction d un gpparell amoinsd'y
éreoblige ?

Les rédacteurs écrivent des manuds qui vont des ingructions fournies avec un gpparell
domestique aux protocoles destinés ala haute technologie. Chez Technologies Lyre, on
se sart surtout de guides d’ appareils, de catalogues et de livres de données techniques
appel ésdatabooks, Média Pédagogiques, une entreprise de communication technique
Stuée a Sainte-Foy, produit pour sa part des manuels pour des gppareils et des systemes
sophigtiqués qui combinent informatique, éectronique et autres technologies. Ces
manuels sont destinés a des spécidistes, comme desingénieurs, des dectriciens ou des
chimiges travaillant dans des hbpitaux, des centres de recherche, des universités, .



Raymond Medland, propriétaire de Média Pédagogiques, fait remarquer que les manudls
de !’ usager couvrent deux grands types de produits: informatiques et mecaniques. Le
rédacteur doit connéitre le destinataire & I'usage qu'il ferade |’ gppareil : utilisation,
réparation, entretien, cdibrage... C'est laregle d' or en rédaction. Vincent Ddlaire
apprécie les manuds techniques : «lIsvont directement au but parce qu'ils sont destinés
ades spécidistes qui connaissent les grands principes et les sandards. » Il précise
toutefois qU'il N'y recourt « que dans des cas gpeciallx, pour des fonctions

"ésotériques’ ». Technologies Lyre possede d' ailleurs une quantité phénoménde de
textes techniques. Pourtant, il manque encore 90 % de ladocumentation requise !

Paut-on « en mettre plus que le dient en demande » ? Le Mode d’ emploi du télécopieur
Canon FAX-270S prend trois pages, prévoit neuf étgpes et fournit Six tables de caracteres
pour expliquer le seul « Enregisrement d un nom». Ouf ! Donne-t-onia d inutiles
explications ? Non, on tente plutét d' expliquer une interface trop compliquée. Le type

d utilisateur, donc le dedtinataire, détermine le degré de vulgarisation qui, comme le dit
Raymond Medland, « peut aler derien atres grand ». Chez Média Pédagogiques, on ne
parle que de ce qui est pertinent et spécifique al’ goparell en question. On ne vulgarise
pas, puisgu’ on s adresse a des spécidistes. Par contre, S un produit innove ou applique
de nouvdles dratégies a de vieux problémes, on doit savoir initier les néophytes ason
fonctionnement. M. Medland croit que les utilisateurs doivent comprendre pour faire
confiance & un nouveau concept d gpparell. Car, selon lui, « bien expliquer un produit &
un acheteur potentiel peut faire la différence entre des producteurs concurrents ».

Lestechniciens et lesingénieurs de Technologies Lyre se servent de livres de référence
sécidisss qui ne sont pas vulgarisés. Lesindructions d' ingdlation, par exemple, ne
donnent que les explications nécessaires. Les mots, bien gu'’ils soient techniques, sont
samples et courants. Vincent Ddlaire est d' accord avec ce type de description dans
laquele « on N’ essaie pas de faire une thése ». 11 trouve cependant que les manuds

d informatique sont parfois verbeux. Des logicids, tes que les bases de données, doivent
présenter tant de concepts de fagon vulgarisée qu'ils en deviennent lourds. Certains
utilisateurs vont dors suivre un cours de base plutét que d' gpprendre le fonctionnement a
partir du manud !

Masfaut-il &retechnicien ou ingénieur pour écrire des manues techniques ?1di, une
réponse unanime : non. Sdon Vincent Ddlaire, « il faut surtout avoir des connai ssances
techniques et une certaine tournure d’ esprit pour savoir comment communiguer
I"information dans des phrases comprénensibles ». Le spéaidigte qui écrit un manud
risque eneffet de tomber dans un piege. Sil conndit trop bien le domaing, il ne
vulgariserapas assez ou il oublierad expliquer des points essentiels pour |e lecteur.

« Lesingénieurs en savent trop, surenchérit Raymond Medland. 11s ne communiquent pas
toute I"information parce qu'ils ne savent pas que I’ usager ne la connait pas toute. » En



générd, lesingénieurs connaissent md |’ écriture et lacommunication. Cdlui qui travaille
au dével oppement d’ un gpparell depuis Sx mois mangue derecul : il nevait plusla
complexité de |’ goparell. Le rédacteur doit garder un ogl neuf et toujours se mettre ala
place de I’ utilisateur afin de fournir les réponses aux questions que ce dernier peut 2
pose. || doit toutefois posséder une base en technologie, comme I’ dectronique ou
I'informatique, Snon le manue risque de paraitre soit incomplet, soit trop détaillé,
Expliquer enlong et en large a un programmeur comment exécuter une commande et
superflu; le nom delacommande lui suffit.

Et s utiliser un instrument de mesure et d' &ude des phénomenes ostillatoires appareit
compliqué pour la plupart des gens, pour certains, ¢ est un jeu d enfant ! « A lalimite, un
technicien qui connait les principes de |’ oscilloscope pourrait se passer du manud »,
afirme Vincent Ddlare. Les fabricants respectent des conventions de congtruction
comme les fonctions, les symboles et la disposition des boutons. Magré cette
sandardisation, le rédacteur ne doit pas tenir pour acquis que le lecteur comprendra. «
faut pouvair trouver asément I’ information recherchée », explique Vincent Ddlaire. Pour
Cette raison, les reperes visuds doivent étre bien congus : index, tables des matieres et des
figures, mise en page, emploi judicieux des polices de caractére, structure du texte,
disposition des @éments, choix desillugrations... M. Ddlare citeace sUjet les
databooks de Intel qui sont souvent mal faits. Certains vont présenter une guelconque
piece d dectronique, sa description, ses gpécifications, maisimpossible de trouver le
nUMéro pour lacommander !
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* Le guide d' opération du magnétoscope DX-5000C de NEC donneici un bon exemple de documentation
difficilealire : caractéres sans empattement et une pleine page pour expliquer le smple réglage del’ heure !
Onn'aqu’abien setenir quand on voudra apprendre la « programmation al’ écran de |’ enregistrement
automatique d’ un programme hebdomadaire avec latélécommande »...

« Leplus grand défi en rédaction, ¢'est I’ organisation de I’information», afirme
Raymond Medland. A son avis, le probléme spécifique qui se pose au rédacteur de
manud, ¢’ et de présenter les choses dans une suite logique. | faut retravailler sans cesse
le plan et latable des matiéres, I" encheinement des sections. La complexité de ce travail,
sansdoute le plus difficile pour le débutant, vient de ce que larédaction est une
communication linéare : on lit lesidées|es unes gorésles autres. « Or, goute-t-il, les
informations atranamettre ne sont pas linéaires : tout arive en vrac, le modde se
congruit de fagon complexe. » La difficulté pour |e rédacteur est donc de trouver par ou
commencer. Ensite, dans le dédde des explications, |e rédacteur ne doit pas laisser

S accumuler les questions sans réponse. « Satéche est de prévoir les interrogations de

I’ utilisateur et de lui dire ou trouver les renseignements », précise-t-il.

Fraichement débarqués en Allemagne, des ingénieurs canadiens se préparent a donner
une formation technique. Surprise! Tout le matérid demandé re se trouve pas dans la
sdle. Heureusement, Denise Trudd, rédactrice chez M édia Pédagogiques, avait indiqué
dansla documentation qu' dle avait préparée qu'il fdlait vérifier le matérid « une
journée al’ avance». Cette précaution, qui a permis de sauver la situation, fait partie des
bons coups dont on peut sefdiciter. Maisil y aauss lesratés.. Le rédacteur peut se
retrouver dans |’ eau bouillante S'il transmet des données fautives ou commet des erreurs,
comme se tromper de commande pour une fonction d' un logicid. Un index incomplet ou
des références incorrectes peuvent auss mettre I’ utilisateur en rogne S'il ne retrouve pas
I'information dont il abesoin. Vincent Ddlare citele cas de Intel qui, danslamise ajour
de son databook de 1994, ne mentionne pas la nécessité d’ avoir le databook de 1992 sur
disque optique compact. Comme Technologies Lyre ne disposat que delaverson
imprimée du databook de 1992, plusieurs données manquaient.

Vincent Ddlarre donne auss I'exemple d une erreur « voontaire » dansla

documentation d' un produit. Chez Technologies Lyre, on aacheté un modem a haute
vitesse, puis on I’a branché en pardléle avec un téécopieur et un autre modem a basse
vitesse. On s est gpercu que le modem a basse vitesse devait étre constamment en marche
pour que celui a haute vitesse fonctionne. Dans ce cas, |e fabricant du modem moins
rapide avait laisse al’ utilisateur le soin de deviner I'astuce. Sdon M. Ddlaire, « enparler
dansle manud aurait Sgnifié avouer une faiblesse du produit ».

On levait, lire un manud peut devenir pour |’ utilisateur moyen une téche bien ardue pour
toutes sortes de raisons. « Les spédidistes peuvent S amuser avec latechnologie ; les gens




qui doivent Sen savir ne s amusent pas nécessairement », fait remarquer Vincent
Ddlare

Méme chez les pécidigtes de I’ écriture, la rédaction technique demeure un métier peu
connu et peu pratiqué au Québec. Pour Raymond Medland, celatient en bonne partie au
fait que lamgorité des professonnegls ne rédigent qu' en anglais. En haute technologie, la
plupart des entreprises, comme Matrox de Montréd, préparent leurs documents
techniques en anglas d' abord. Latraduction en frangais vient enauite... Sily a

suffisamment de marché au Québec.

Canon

FAX-270S

MODE D’EMPLOI

« Certains manufacturiers, les Japonais notamment, fournissent des manuels en francais mai's congus en
anglais, si cen’est en japonais. « IIs ne sont souvent adaptés qu’ a moitié, des mots demeurant non
traduits », explique Vincent Dallaire. On voit | origine anglai se sur cette couverture qui porte par erreur
I"indication « French». Probablement écrit en japonais, ce Mode d’ emploi adl étre traduit en anglais aux
Etats-Unis, puis en francais pour les besoins du marché francophone. Avec un tel « téléphone arabe», pas
étonnant que des explications soient parfois difficiles a comprendre !




Le domaine informatique bouge trop vite, esime Vincent Ddlaire, pour donner le temps
de traduire les manuds, sauf 9 le volume de vente le judtifie. Dans le domaine dela
technologie, la documentation francai se accompagne surtout les produits européens. Or,
le style d écriture des Européens différe beaucoup de cdlui des Nord-Américains. « C'est
comme s cavenait d une autre planete », commente |e technicien en dectronique.
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« En rédaction scientifique et technique, les Européens utilisent des conventions qui parai ssent étranges aLix
Nord-Américains qui consultent, par exemple, leursdatabooks. Le simple fait d' utiliser un rectangle
(premier exemple de Telefunken) alaplace d' un zigzag (second exemple de Mitel Semiconductor) pour
désigner une résistance dans un schéma électroni que bouscul e | es habitudes établies chez les scientifiques.

Il reste beaucoup afaire pour le déve oppement de la communication technique au
Québec. Quand les rédacteurs écriront de ladocumentation efficace et que les utilisateurs
liront les manueds avec autant d' intéré que leur télé-horaire, on entendra peut -é&re moins
de « Expligue-moi comment camarche » et de « Viendrais-tu m'ader ?».

Les guides d’utilisation : vraiment... utiles ?

» Le Manuel d' utilisation du synthétiseur Korg O3R/W est en francais, mais|’interface et I affichage de

I’ appareil sont en anglais. Ce qui fait que lamaitié de ce manuel « francais » se compose de termes anglais.
Cette combinaison donne des phrases du genre : « Lorsgue lavaleur de VDF MG Int Mod by Joy Stick est
élevée, le déplacement du joy stick du clavier (modéle 01/W, par ex.) vers le bas (vers vous) approfondit

I’ effet de VDF cutoff MG. » Essayez ensuite defaire delamusique avec ¢a!

« Lefeuillet d utilisation bilingue de laminuterie automatique Evercharge™ comporte une instruction

complétement contradictoire d’ une langue al’ autre. L’ appareil utilise destiges blanches et destiges grises
pour lesréglages. Laversion francaise dit al’ éape 4 de « Placer une tige blanche auix différentes heures du
jour ot une mise en marche de |’ appareil est désirée». Maislaversion anglaise dit ala méme étape « Place

agrey pin at the time(s) of day that you wish the appliance to turn on ». Heureusement qu'’il ne s agit pas
d'un appareil plus complexe !

« Le petitGuide d’ utilisation et d’ entretien du minienregistreur de General Electric donne un bon exemple
d’instructions concises, claires et faciles alire pour un consommateur moyen. Citons, atitre d’ exemple, la
description de la fonction Lecture a vitesse variable: « On peut accélérer lavitesse de | ecture des cassettes
al’ aide de lacommande de | ecture avitesse variable. Tourner lamolette en direction de la position Max




pour augmenter Ta vitesse de lecture. » I faudrait vraiment faire expres pour se tromper.

» On ne saurait parler d’ exemples de rédaction réussie sans citer ladocumentation de Apple, qui constitue
un véritable modéle du genre. Un simple exemple tiré du guide Référence de Macintosh suffit as'en
convaincre : « L’icone sur laquelle vous cliquez se contraste (devient sombre), ce qui signifie qu’elle est
sélectionnée. L’ opération que vous effectuez immédiatement aprés lui sera appliquée. » Ajoutez ace style
précis et efficace desillustrations bien choisies, une typographie soignée, une mise en pages claire et
attrayante, et vous obtenez latouche Apple qui a été imitée dans nombre de manuels d' informatique.




